106年度養護長照暨失智住民家屬滿意度調查意見彙整一覽表
106.10.23
	類別
	建議事項
	反應
人數
	答覆內容
	權責

單位

	環境方面

	房間的地上有時須加

強。
	1
	將會請工作人員儘可能維持住民房間地板的清潔。
	 護理科

	
	多通風，空氣流通。
	1
	1.公共區域將加強開窗，促進通 

  風，另106年9月進行室內空氣
  品質測量，結果均符合法規標
  準。

2.護理區內會請工作人員多留意，

  開空調時門窗亦留通風間隙。
	行政室

護理科

	
	戶外庭園-雜草及蚊蟲

。
	1
	因人力有限，本中心戶外庭園均委託由專業廠商進行除草，雨季時並有增加除草頻率。另每3個月會進行內外環境消毒，降低蚊蟲數量。因中心戶外範圍廣大，且為開放空間，偶有力有未逮之處。107年預定增加廠商委託辦理範圍，進一步美化庭園空間，另將加強清除環境及積水，減少蚊蟲影響。
	行政室

	
	知道山上關係較易有蚊蟲、螞蟻，之前在玉暖媽媽房間看到整排螞蟻，希望中心可以注意一下，謝謝。
	1
	因處山區，蚊蟲較多，目前以房間內不留食物，並適時用餌劑之方式處理，以減少昆蟲及螞蟻入侵之機會。
	護理科

	生活照顧方面
	自行用餐的工具可多一個，如因筷子、叉子危險也可多一個湯匙，因平面餐盤只用一支湯匙舀食物不是很好用，我發現長者需用「手」去幫忙，衛生堪慮，或者院方有更好的專業設計。
	1
	中心用餐餐具另備有筷子予需要之住民使用(安全考量未全面供應)，餐盤之高度亦較一般餐盤高(以利舀取食物)，另有深井碗(盛裝快樂餐米粉湯等使用)。經觀察住民如有用手直接取食之狀況，通常是需用到撕的動作(如雞腿)，護理區備有食物剪，可請工作人員協助剪食。中心將個別觀察及評估住民握力或手腕功能及其意願，購置飲食輔具(例如：防灑止滑餐碗-附吸盤功能或萬用湯匙)提供使用。
	保健科

	
	上下床要再加強，照顧服務員要交接。
	1
	已為每位住民進行下床評估，也定期請物理治療師進行移位衛教，如住民有特殊狀況，會照會各專業進行討論與處遇並交班。
	護理科

	
	針對個別案例要加強管理。
	1
	每位住民的需求都不一樣，會依個別的需求提供服務，必要時會照會其他專業或與家屬討論照顧計畫。
	護理科

	
	餵食長者吃東西不要太快(趕時間)，因為長者吞嚥可能不是那麼靈活(快)，慢一些些。
	1
	會再提醒工作人員注意，家屬如有需注意的地方，請隨時告知護理站。
	護理科

	
	加強身體清潔，以免感染住院。
	1
	謝謝家屬的提醒，惟感染的原因有很多，除了清潔，我們也會評估住民的生理狀態，多補充水份，並做好感控措施。
	護理科

	
	衣服使用漂白水雖然可殺菌，但是有可能造成皮膚或呼吸道問題，是否有其他方式可消毒又可避免不必要的化學傷害。
	1
	依據衛生福利部疾病管制署106年6月9日之澄清，目前並無證據顯示漂白水與癌症有關聯性。另只要使用時依適當比例稀釋並注意通風，即可避免產生刺激性。為強化感染控制，避免影響住民健康，本中心洗衣房均依以上原則進行消毒，爾後將斟酌必要性加以使用，並注意透氣通風，避免殘留，以維護住民健康。
	行政室

	
	針對長照區長輩，關於衛生、清潔及照顧(翻身拍背)要再加強並落實。
	1
	將會請護理長針對家屬所提意見召集工作人員檢討改進，改善情形亦請家屬適時回饋。
	護理科

	護理照顧方面
	加強班別間聯絡(注意事項+病人)。
	1
	會請護理長注意護理師及照服員交班的品質，家屬如有任何問題或建議，可隨時向護理長反映。
	護理科

	
	之前有一個胖胖護理人員對我媽媽偷打，請注意一下。
	1
	家屬如發現任何問題，建議即時向護理長反映，釐清事件經過，如查證屬實，可即時處理，避免再發生類似情事，如係誤會，亦可澄清，減少家屬對機構之不信任感。
	護理科

	保健服務方面
	對A型流感接觸者的自主隔離期間，應消除隔離者恐慌感，並提供TV等適當娛樂。
	1
	謝謝家屬的提醒與建議，嗣後我們會加強隔離期間的衛教，注意住民的感受，並視需要提供適當之娛樂措施。
	護理科

	社工服務方面
	申辦進住作業太久。
	1
	中心目前長照和養護床位皆為滿床，故為符合公平及照顧弱勢之原則，依中心入退住作業要點，除符合優先入住之條件者（低收入戶、直轄市縣市政府轉介之緊急保護案件等急迫性個案）外，皆須依申請時間點辦理侯床；另中心於105年起將候床情形於中心網站（首頁*我們的服務*申請進度查詢）公告，並於每週一更新，以利侯床家屬查詢申辦進度，如有空床，將即依序通知辦理評估和入住程序。
	社工科

	整體方面
	同理心。

有多餘的時間多去看他，多問他最美好的。
	1
	各專業人員在服務過程中融入關懷並儘量關注住民，讓住民感受對其尊重與照顧，而責任區社工每週至少一次至護理區探視關心長輩，各區志工也會不定期至護理區關懷探視，並給予傾聽及同理，以提供長輩心理支持；亦請家屬多至中心探視關心住民。
	社工科

保健科

護理科

	
	希望養護中心能否有

接駁車接送日間照顧的住民，謝謝。
	1
	目前中心駕駛人力僅3位，且受限於中央員額管控無法增加。因中心住民眾多，看診與急診數量亦多。在須符合勞基法前提下，人力使用時數已達上限，暫無法提供其他接送服務。
	行政室

	其他
	1.建議平時舉辦活動才可搭復康巴士參加。
	 1
	除大型活動多於假日舉行，以利更多家屬共同參加外，平日亦有定期活動；另配合節日連結社會資源辦理相關活動，如母親節、父親節及其他表演活動，相關活動訊息亦會於前一個月，先行在中心網站公布（首頁*最新消息*最新訊息）；家屬座談會考量多數家屬平日上班，因此往年皆訂於假日舉辦。
	  社工科


	
	2.因平日需上班，期待座談會可於平日晚上或假日舉辦。
	 1
	
	

	
	3.課程時間可能長了一些再簡短(家屬座談會時間)。
	 1
	
	

	
	4.希望本中心為家屬辦理日語課。
	 1
	因中心前業由長輩提出學習日語
之需求，故本年度結合彰化社大辦理「日語演歌班」分春季班和秋季班，由社大老師帶領學生至中心教授日語及日文歌曲教唱等，深獲中心長輩喜愛，秋季班刻正開課中（至11月27日止），歡迎家屬每週一上午9時至中心陪同長輩說日語。
	

	家屬回饋
	1.對環境方面：很滿意。

2.對生活照顧方面：(有時間都關懷更圓滿；(真的很好；(很滿意。

3.對護理照護方面：(很好，大家都有共同認知；(很好了。

4.對社工服務方面：親切、有效率。

5.對志工服務方面：多貼心，多接觸，如家人一般好吉利好幸福。

6.整體而言：(也滿意守衛的服務態度；(做得很好；(人員態度很優秀。 

7.對中心舉辦活動方面：(很滿意；(非常好；(滿意。

	備註
	106年度住民家屬滿意度調查表共回收64份，有填寫意見者14份。

106年度失智住民家屬滿意度調查表共回收11份，有填寫意見者3份。
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