104年度住民家屬滿意度調查意見彙整一覽表(回收55份)
104.06.28
	類別
	建議事項
	反應
人數
	答覆內容
	權責

單位

	環境方面

	氣溫超過28度是否能開冷氣。
	1
	行政室：為節能減碳，目前行政區須30度以上方可使用冷氣。護理區尚無此規定，依住民個案狀況辦理。
護理科：原則上28度以上就可以開冷氣，特殊情況住民也會視其情況開空調，如有時殊需求可向當區工作人員反應。
	行政室
護理科

	
	注重寢室清潔。
	1
	各寢室有負責人員定期清潔，亦排定工作人員定期消毒，另每天均有安排清潔人員責責，如房間有髒污時，可請工作人員隨時清理。
	護理科

	
	應增加硬體器材供長者運動，如：八卦山公園之硬體設施。
	1
	本中心住民為養護及長照個案，需求與一般老人不同，且針對須復健個案皆已依體能狀況設計復健療程，是否仍須設置其他硬體器材尚須經專業評估。
	行政室

	
	戶外有黑蚊。
	1
	本中心每3個月會辦理內外環境消毒工作，但八卦山區為小黑蚊盛行地區，又本中心為開放環境，難以防止小黑蚊進入。目前以加強環境打掃清潔，清除雜草及積水方式減少小黑蚊棲息數量。
	行政室

	生活照顧方面
	用餐量不用太多。
	1
	通常會準備一定菜量給長者，如有較特殊的長者會依其需要量供應。
	護理科

	
	建置員額太少，照護人力應再增加，人手不足造成照護人員壓力。
	3
	本中心長照區及養護區護理人力之配置，均符合「老人福利機構設立標準」規定之人力比，沒有人力短缺情形，尚無影響照護品質之虞。
	人事機構

	
	2D陳○磨坐輪椅時常會後仰，能否協助提高輪椅之安全性。
	1
	已於6月5日為長者更換防後傾輪椅，並告知長者需移位時可請工作人員協助。
	護理科

	
	加強拍背及下床時間。
	1
	有關長者翻身拍背本中心訂有流程及規範，並定期考核技術，亦會評估長者狀況協助下床，如果長者有特殊需求，請與當區護理人員反應，經評估或與家屬討論後提供服務。
	護理科

	保健服務方面
	營養需再注意口味調配，口味太淡無法引起長者食慾。
	1
	伙食鹹淡口味是長者非常關心的議題，本中心為使伙食更能符合住民需求，營養師及廚司於用餐時間以走動式詢餐關懷方式了解住民對伙食烹調等各項反應，本中心並每月召開膳食管理委員會議，提供住民對當月伙食供應的優缺點表達意見，將改善意見落實於改進膳食服務。另一方面本中心住民大多有高血壓、心臟病、糖尿病及腎臟衰退等慢性病，營養師依個別需求調整飲食種類或內容，甚至另外供應符合個別性需求的完全營養配方。為維護住民之健康，減輕住民對鹽份的依賴性，請家屬協助勸慰住民不要吃太鹹。貴家屬若需進一步了解長輩狀況，歡迎至營養室諮詢與建議，營養師將會提供解釋及說明。
	保健科

	志願服務方面
	長者怕寂寞，可否多安排志工與其聊天。
	1
	本中心志工隊生活關懷組志工以住民住房為單位，由志工認養（各護理區）並擔任該房間之認養志工，陪伴關懷老人、戶外散步、住院探訪等，排遣病痛或不適之情緒。
	社工科

	
	請安排3E區能夠坐輪椅之長者有志工服務。
	1
	
	社工科

	整體方面
整體方面
	養護費繳交可否增加帳戶自動扣款，較方便。
	1
	因本中心繳費量較少，加之以本項使用需求亦不大，目前洽詢銀行承作尚有困難。
	行政室

	
	復康巴士由醫院返回等待時間約30分至1小時，等待時間太長。
	1
	本中心目前僅有1輛復康巴士，為滿足住民就診需求，常須來往於彰化市及埔心鄉（彰化醫院）各醫院之間，加以各住民看診所需時間不定，在接應上常有難以配合情形，造成等待不便，尚請見諒。本中心將盡力協調辦理併車，並要求司機在不影響安全下提昇載運效率，以減少等待時間。另亦可請家屬預約縣府復康巴士，以減少等待時間。
	行政室

	其他
	請尊重長者宗教信仰。
	1
	護理科：本中心辦理宗教活動時會尊重長者的宗教信仰，不會強迫長者參加。
社工科：加強與志工宣導，請志工推送長者時，尊重長者參與活動意願。
	護理科

社工科

	家屬回饋
	1. 對環境方面：很滿意。

2. 對生活照顧方面：(妥善的照顧讓家屬十分感心。

3. 對護理照護方面：(慢性病照護很貼心；(一切很好。

4. 對保健服務方面：服務周到、很好。

5. 對社工服務方面：(社工很辛苦，謝謝；(適切的解析使家屬安心；(很滿意。

6. 對志工服務方面：(很用心；(溫馨得呵護、心理的建設使家屬放心；(很滿意。

7. 對中心舉辦活動方面：(都很好；(溫馨、服務招待各方面皆優。
8. 整體而言：(謝謝中心人員對長輩的細心照顧，家人既安心又放心；(感謝中心無私照顧及奉獻，感恩，辛苦了。

	備註
	104年度住民家屬養護滿意度調查表共回收 55 份，有填寫意見者 19 份。
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